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一、租赁车型
7座商务车、45座以下客车、45座以上客车等，可满足一次性租用10-15辆车辆；能够满足紧急租车需求，派车及时。
二、车辆要求
1.车辆应为车容车貌及内部设施优良的冷暖空调车；车辆外形简洁大方、外观完整保持原车原貌，无伤痕、表面无沉积灰土；车辆内部应保持清洁卫生，保证车辆的各项技术性能、车辆状况处于良好状态，牌证齐全，保养记录完整，未发生过重大安全交通事故，并符合相关交通法规规定，达到安全行驶的条件。
2.如车辆达到规定的里程或时限需要技术维护保养时，应及时召回进行有效维护并提供同档次的替换车；用车期间，如出现机械故障或异常等情况，无法正常行驶，应在收到求救信息后及时到达救援现场并免费提供救援服务，若不能及时修复，须提供同档次的替换车辆，以保障用车服务。
3.所租赁车辆应随车必备车辆相关证件、车辆钥匙、车辆保险单、灭火器、备胎、故障警示牌等物品。如所租赁车辆设备、设施发生足以影响服务能力的重大变化，应在变化发生后十个工作日内及时通知租赁方并换车，租赁方根据实际情况决定是否继续履行协议。
4.所提供的车辆系已购买车险的车辆，车险包括但不限于机动车交通事故责任强制保险（交强险）、机动车第三者责任险（保额100万元及以上）、机动车车上人员责任保险（含驾驶人和乘客，且每座投保金额80万元及以上）、机动车全车盗抢保险、不计免赔率等保险险种。投标方承担全部保险费用，车辆在租赁期间发生保险事故时，由投标方负责索赔事宜，并承担相应法律责任。
5.投标方应定期对车辆坐垫、靠背等设施进行清洗消毒，疫情期间应每日按要求完成车辆消毒工作。
三、驾驶员要求
1.所提供的车辆驾驶员需持有相应的准驾驾驶证；必须身体健康，应有良好的精神面貌，无犯罪记录、无吸毒记录、无重大疾病，无赌博、嗜酒、吸烟等不良嗜好。
2.驾驶员应按照租赁方提供的车辆起点、时间、停靠点，保证安全准点提供服务。
3.驾驶员在服务期间不可在车内吸烟，须遵守租赁方的规章制度，听从调配，服务态度热情周到、礼貌待人，应主动为租赁方提供帮助（如搬运行李）；不得与租赁方发生矛盾，如发生特殊情况，应及时向双方联系人反映说明。
四、其他要求
1.投标方须针对租赁方的服务需求设立专门的服务团队，并配备专人受理服务期间相关咨询、业务办理、服务投诉等相关工作事宜。
2.投标方具有健全、完善的安全生产经营制度和管理措施。经营场所、车辆等设备设施应符合国家安全生产规定要求，服务人员能够按照安全生产的规定要求规范操作，并具备处理突发情况的能力。

