1、 总体需求
以全网数据分析、智能语义分析为技术支撑，全方位整合传统媒体、门户网站、微信、微博、论坛等舆情信息，可实时追踪热门舆情信息。
提供实时舆情分析、阶段性舆情研判、专题性舆情分析、定制化舆情会商等服务，为医院品牌评估、战略部署提供有力数据支持。
2、 技术需求
提供数据溯源、媒介关系图，具有精简和普通两种视图。对互联网海量数据进行系统自动的收录、分类、聚焦，自动实时掌握互联网舆论，实现对民众的网络舆情分析，了解民众心声，并形成月报、半年报、年报、专项报，各项数据图表展示，全面的分析结果，保障网络舆论安全，广开言路，凝聚共识，提升服务效率和口碑。（投标人需承诺在履行本协议过程及相关工作中，均不违反任何法律法规、不侵犯任何第三人权利、不存在任何权利瑕疵）
	舆情监测服务

	服务平台
	内容说明
	数量
	交付

	舆情监测
	系统平台
	提供舆情监测平台登陆账号，可自行检索信息，浏览信息。
	1年
	相关信息交流群发送。

	
	实时监测
	365*24小时系统实时采集推送，成立专项小组，专人负责，对数据进行预警及舆情信息人工筛选标注；(全网实时采集公开的文字、图片、视频等数据，覆盖网站、电子报、论坛、博客、微博、广播、电视、视频、微信公众号、新闻APP、网络问政平台等境内外互联网舆情渠道。监测报刊来源（含电子报）包括但不限于中央、省、市级报刊；监测网站的范围包括但不限于门户网站、新闻网站、政府网站、行业网站等；微博和博客方面包括但不限于新浪微博、所有主流博客（含网络大V、“意见领袖”）等；微信相关监测则包含微信公众号、小程序等舆情来源；论坛应包括全国和各地方的论坛；电视监测包括中央电视台、卫视台、北京电视台、凤凰卫视台、地方电视台等相关健康栏目；以及各新闻APP：涵盖各类、各层级新、自媒体客户端等，提供实时、精准、全面的舆情信息筛选、排序与定位、发展和趋势等相关的动态展示对全网舆情信息24小时不间断监测并进行人工信息审核，并对网络舆情实现实时预警上报。
	
	

	
	分析报告
	[bookmark: _GoBack]投标人对采集数据进行统计分析，形成舆情分析报告日报、月报、半年报、年报。
	月报12期
半年报1期
年报1期
专项报和日报根据要求提供，不限次。
	电子版报告

	品牌宣传推广与声誉管理
	危机管理
	24小时*3天严密监测、及时反馈、深度总结；对正在形成、有可能产生更大范围影响的舆论进行筛选，为接下来可能发生的舆情走向做好应对准备。对突发性事件将全程跟进做好监测、分析、研判保障，为事件应对提供智慧支持，在事件发展过程及结束后，将形成阶段性舆情专项报告（WORD），对关注焦点事件进行全面的汇总与研判，内容板块包括但不仅限于舆情综述、舆情脉络、各方观点（媒体及网民主要观点）、风险提示、研判建议等。
对网络不实信息协助进行申诉、投诉。
	1年，不限次
	电子版报告

	
	传播指导
	根据宣传重点及突发事件，优先以专业的采编团队通过多角度分解编撰为主，确保内容经过客户确认后按制定的媒体渠道推广方案进行传播。
1、专业团队撰写稿件，每篇文章随机发布在6家中央级媒体单位，确保事件发生24小时内完成发布，稿件为新闻稿，可搜索查询。中央级媒体名单：人民日报、新华社、求是、解放军报、光明日报、经济日报、中国日报、中央人民广播电台、中央电视台、中央国际广播电台、科技日报、中国纪检监察报、工人日报、中国青年报、中国妇女报、农民日报、法制日报、中新社。
2、科普等其他传播指导：有权优先在投标人媒体平台上刊发科普或新闻稿件，具体内容和版面位置根据刊发排期协商决定。
	1年，不限次
	稿件


三、人员要求
配备一名项目经理，直接对接需求并创建微信群，配备撰写报告人员1名，预备预警人员3名，项目团队要求具备系统的公关传播能力、对舆情的分析判断能力、对媒体的应对能力等专业能力要求，并应具备3年以上舆情工作经验。

四、安全保密要求： 服务人员对监测的信息严格保密并签订保密协议。
五、付款方式
1、付款方式：采购人通过转账或支票支付给投标人，或汇款到投标人帐户，内容如下。
1.1采购人须在本合同签订之日起 10 天内向投标人支付合同总金额的50%。
1.2采购人须在本合同签订之日起满一年后10 天内向投标人支付合同总金额的50%。
1.2.1本合同服务期期满一年后，投标人需向采购人提供全年工作报告。采购人收到投标人的工作报告后5个工作日内根据投标人提供工作报告进行评估，并向投标人出具评估结果，合同剩余尾款将依据评估结果做相应扣除。
1.2.2评估结果与尾款支付比例规定如下：
优：不做扣除，支付全部尾款；
良：采购人扣除尾款的1%，支付尾款的99%；
合格：采购人扣除尾款的3%，支付尾款的97%；
不合格：限期整改，按要求整改完成后支付尾款的96%。
2、 采购人每次付款前，投标人应向采购人开具符合国家规定的等额增值税【普通】发票。
