采购需求

一、服务内容

1. 维修保养设备：品牌东芝，型号APLIO 500 TUS-A500，数量1台。
2. 维修保养内容：包括机器除尘清洁、更换风扇、性能测试、必要的机械或电气的检查、非紧急性质的补救性维修等内容和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其他维修。定期检查包括系统基本情况检查、设备安全检查、运行状态检查、图像质量检查。定期校准包括设备各项性能、参数及各部件的机械校准和检测。

3. 维修期内不限次数提供维修更换服务（包括彩超主机及显示器）,配备壹把全新腹部原装探头，主机配备其他探头保修如无法修复时更换（所更换探头必须为全新原装探头），并提供每周 24 小时×7 天的电话支持服务。

4. 本维保设备定期保养时需同时保养其他未入保彩超设备。
二、维修服务要求

1. 维修响应时间：乙方接甲方故障报修电话后立即响应（不得超过 30 分钟），并安排工程师在 4小时内赶到现场处理故障（遇不可抗力因素除外）。

2. 保证保修期内设备的开机率≥95％（按每年 250 个工作日计算，每年的停机时间不超过 12.5 天）。

3. 工作时间：365x24 小时（含固定节假日）。 

三、设备保养升级服务

1. ★定期保养≥4次/年

2. 免费机器维保咨询。

3. 维保期内定期巡检设备使用状态。

4. 维保期内免费提供设备的系统软件的修复、安全性改版升级和技术支持。

5. 投标人或授权厂家必须获得有效期内的原厂高级诊断软件诊断维修钥(Service Key)

四、零配件供应及更换

1. 原厂零配件供应；

2. 免费更换零件；

3. 免上门服务费；

4. 需要更换零配件的响应时间≤24 小时（交通及自然条件极为困难的地区除外）；

5. 保证持续提供零部件 10 年以上；

6. 中国境内须设有备件仓库，以保证为用户提供及时准确的备件供应；

7. 所有备品备件须为原厂生产件，并保证维修后的技术参数与原机数据相同；

8. 供应商必须提供完整的设备维保方案及维保服务质量标准承诺书。

9. 备件保障：乙方确保所提供的配件是全新备件，安装完毕后达到原厂设备运行标准（更换下的备件归乙方所有），不会给设备带来危害。

五、人员要求

1. 投标人具有国家认可医疗设备维修企业资格证书，并提供资质证明文件。

2. 供应商应具有独立更换彩超、显示器、探头及所有故障等修复的能力。

3. 投标人具有投标产品全国专职技术人员>=3人，提供名单并提供国家认可培训证书。

六、质量要求

1. 投标人所更换的备件必须为原设备零配件同一生产厂家或同一型号规格的零配件，且备件供应 100%保障。备件供应时间不得超过三天。

2. 定期更换易损耗件，并提供书面保养报告及整机质量评估报告。

七、售后服务要求及培训要求

1. 免费上门维护及安装调试。

2. 维修响应：供应商应确保设备的正常使用，在接到用户维修要求后立即响应（不得超过 30 分钟），并安排工程师在 4 小时内赶到现场处理故障（遇不可抗力因素除外）。
3. 一般故障不超过 24 小时排除，重大故障不超过 48 个小时排除。

4. 供应商须应配备技术维修人员。

5. 供应商须在省会城市设置售后服务中心、备件库，存入所有必须的备件，保证必要时可以及时供应。

6. 人员培训：

（1） 供应商需在服务期限内不定期为医院提供保修设备维修技能的培训。
（2） 培训对象：使用科室的设备使用人员及维修人员。

八、验收要求

1. 验收工作由采购单位的技术人员以及设备使用科室负责人组成的小组与中标单位负责维修的技术人员严格按照国家质量验收规范合格标准验收。

2. 保证维修后整机设备能正常运行，同时符合原机设备各项工作技术指标。


