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1、 需求背景
随着我院医疗服务质量的不断提升及患者就医需求的日益增长，预约挂号系统已成为提升患者就医体验、优化医疗资源配置的重要工具。然而，在实际运行过程中，我们注意到部分热门科室及专家号源在放号瞬间即被迅速抢空，这一现象背后，除了患者正常的就医需求外，还存在着号贩子利用技术手段非法抢号、倒卖号源的问题，导致许多有迫切就医需求的患者难以通过正常渠道及时预约到号源，严重影响了医院的医疗秩序和经济利益，同时也增加了患者预约就诊的难度。
为了进一步改善患者就医体验，更有效地应对号贩子抢号问题，提高号源利用效率，预约挂号系统增加候补功能
2、 预约挂号候补功能对接
1、 患者申请候补
1) 预约挂号记录已满时，展示候补入口
2) 根据后台配置判断是否可以候补
以下配置按顺序执行：
A、 医生是否开启候补（医生	排班候补总数）
B、 科室是否开启候补（该科室排班候补总数）
C、 全局是否开启候补（院区排班候补总数）
判断候补队列是否已满，如已候补满需选择其他医生进行候补
3) 选择就诊人提交候补
    提交候补功能会根据预约挂号的模式走不同流程，主要涉及预约挂号是否需要支付
A、 预约挂号不需要支付模式
  直接提交候补信息，等待有号后直接候补挂号即可
B、 预约挂号支付模式
支付模式下有两种模式候补功能：
（1） 提交候补的同时直接收取相关挂号费用
此时跟预约挂号收费一致，收费金额为当前候补的号源金额，待实际提交候补挂号时，可直接将支付信息和挂号信息一起提交HIS系统，完成候补挂号
注：如果是医保支付模式，可能还涉及提前收取自费模式
    提前收费涉及到退费功能
（2） 提交候补，不做候补提前收费
候补成功后，给患者下发一条候补锁定号源成功通知，需要患者在一定时间内确认候补号源并支付后完成挂号
由于候补系统没有锁定号源功能，此时HIS需要新提供一份【候补号源锁定接口】，能提前锁定号源，且支持锁定一定时间，防止患者凌晨候补成功无法确认支付情况
4) 候补申请提交成功，等候补挂号成功后会给患者下发候补成功消息
5) 在个人中心候补记录中，可随时查看候补状态
2、 候补记录挂号
1) 官网渠道取消挂号后候补
A、 患者主动在官网取消预约
B、 定时同步出诊由约满改为可约
2) 其他渠道取消挂号后候补
    由于其他渠道取消记录，官网无法实时获知，需要HIS系统主动将取消记录推送给官网，完成候补功能
3) 接收到取消挂号信息后进行候补挂号
查询候补列表是否有该排班候补信息，查询到候补信息，会按照患者提交的先后顺序候补，先提交者优先候补
系统也支持随机候补，在候补列表中随机选择一条候补信息进行挂号，是一种防止号贩子手段，具体需根据实际情况开启
4) 查询HIS分时号源信息，自动选取第一个可预约的分时信息
5) 判断是否开启支付或已提前收取费用
A、 未开启支付或已提前收费，直接提交HIS预约挂号接口完成挂号
B、 已开启支付且尚未提前收费，提交HIS锁号接口，锁定号源
    给患者推送一条候补锁号成功通知，在有效时间内确认并支付费用后完成挂号
6) 候补完成挂号后，给患者推送一条挂号成功通知
7) 预约记录列表新增预约挂号结果
统一下发平台配置微信模板，实现对模板消息管理，确保符合要求
3、 候补过期处理
1） 候补记录是有时间限制的，可根据需求配置截至时间
2） 参考114候补截至时间，在就诊前的前一天18：00之前可候补，过后视为过期
3） 对过期候补信息直接修改为已过期，并给患者推送候补失败消息通知
4） 如患者已在候补申请时提前支付挂号费，此时会做退费处理
4、 问题及HIS相关工作 
1) 114在7月23号新上候补功能，属于114内部系统自己候补功能，如果实现其他（114）渠道取消记录推送官网候补记录时，可能会有候补号源争抢问题
2) 后期如果上预约支付时，可能会涉及到支付挂号费问题
3) HIS工作（根据需求来定）：
1、 新增【取消挂号推送官网接口】，将所有取消记录都推送给官网，实现候补
2、 如何涉及支付，需要新增【候补锁号接口】
3、 实现黑名单机制，需新增当天所有患者未就诊数据，新增【获取违约记录信息接口】





附：功能流程图
[image: IMG_256]
 4 / 5

image1.jpeg
HiS

5 EFEEEES

EARA (T

FEmm

SsmiEEE

2| HISEEETE
R B

AR
v

IS e

s

EEmne D>

s suzmen)
iy

| e EEETER ~
sEsEE CE, < Hl%
i =

NERITRE

EER |«—om sz Eses





