CX50彩超维保服务需求

1. 购买所有配件及不限次数人工保修。
2. 承保公司需根据设备情况制定完整详细的设备维护保养方案，保障设备开机率不低于95%（按一年365天计算），要求每年设备巡视保养不得低于4次，同时出具相关的维修保养记录，维修、保养、巡检后做好设备信息录入工作，实现信息文档化。
3. 承保公司必须提供7×24小时×365天设备维修服务。且维修人员具有影像设备的维修能力，影像设备团队人数≥2人，至少2名工程师服务年限超过10年。提供2名以上工程师在影像厂家的培训资质。
4. 承保公司要承担设备的巡检、维修、保养、年检、管理软件维护以及所有配件费用，且无论投入多少工程维护人员，费用总价保持不变。
5. 保障本合同的履行，保证服务质量和医疗设备的正常运行。
6. 响应时间要求：承保公司必须在接获报修电话后，30分钟内响应，工作日内8小时内到达现场，非工作日24小时到达现场。提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。
7. 承保公司须保证在服务过程中所更换的备件，是原厂或合法正规渠道产品，维修后设备达到正常运转标准。
8. [bookmark: _GoBack]承保公司保证合同期内如遇设备报废或停用等情况，可随时终止合同，费用按实际维保天数计费。
