财务用友软件运维服务需求
1、 项目名称：
北京中医药大学东直门医院两院区财务用友软件运维服务。
二、项目基本情况
现医院财务处使用的是用友NC6.5产品的财务会计、报表管理系统、集成接口等模块已经投入使用，为保证两院区（东城院区、通州院区）财务用友NC系统有效、安全、稳定的运行，需要从应用管理、数据管理、安全管理、应急响应等各方面对软件应用、数据库、存储等系统重要设施和资源进行运维管理，为正常的办公及业务办理提供技术支持。
三、技术参数/服务标准：
[bookmark: _GoBack]提供系统日常故障解决、应用问题解答、产品补丁及更新、应急事件处理、系统故障排查解决、重点时段工作保障等运维服务。
3.1需要运维服务的模块清单
3.1.1用友财务软件产品名称：NC  版本号：NC6.5
	产品领域
	模块名称

	财务会计
报表管理系统
	总账

	
	应收管理

	
	应付管理

	
	固定资产核算

	
	存货核算

	
	库存管理

	
	医院报表

	
	政府会计产品包

	集成接口
	HIS收入接口平台

	
	固定资产接口

	
	存货管理接口

	
	科研管理系统接口


  3.1.2产品补丁及更新
能够提供产品补丁的安装和更新服务，在系统使用过程中，及时提供用友官方发布的补丁，并按照用友官方补丁管理规范完成补丁部署，保证系统正常运行。
3.2运维内容与人员及时间的具体需求：
1、安排专人负责我单位的运维服务，按照我单位的工作时间提供服务保障。为我单位配备专属服务人员，并提供微信、电话等服务，及时解决系统使用过程中遇到的各类问题。必要时提供两院区（东城院区、通州院区）的现场服务。
2、提供工作期间的远程在线诊断与故障排除服务，经响应后于2小时内提出解决方案。
3、提供紧急问题的支持服务，能够处理严重的系统故障。
4、针对系统故障，应在0.5个工作日内由专人完成处理并于1个工作日内恢复系统正常运行。
5、针对重大技术性问题，应在1个工作日内提出解决方案并采取必要措施，于2个工作日内保证系统恢复正常运行。
6、提供系统定期巡检和安全加固服务；对服务器进行定期巡视，确保服务器使用正常，保证应用软件正常运行。
7、在月末和年末结账期间，及时解决问题，有需要时提供现场支持。
8、对于上级部门或工作需求提出的导数据等需求，及时配合我院在规定时间内落实完成。
9、与我院数字化与智慧医院建设处（即数智处）保持沟通，满足数智处需求，包括但不限于备份、安全等。
10、对我院用友系统的使用提供建议及使用培训。
11、提供服务文档与工作记录。
四、数量/服务周期：1年
五、其他要求：
配备专业的运维工程师团队和日常专属运维工程师，且中途非必要不更换。
