北京中医药大学东直门医院
[bookmark: _GoBack]东城院区超声设备维保服务项目采购需求

1、 服务内容及预算
	包号
	品牌
	型号
	数量
	维保预算    （万元/年）

	第1包
	GE
	Voluson E10
	1
	12

	第2包
	飞利浦
	EPIQ5
	1
	10

	第3包
	飞利浦
	CX50
	1
	10

	第4包
	日立
	HVISICN  ASCENDUS
	2
	20


二、各包具体采购需求：
1、维保服务方提供365天*24小时的技术服务及不限次数的人工维保服务，维保内容包含所有维修配件（含故障探头）、保养所需使用配件的更换及改良性软硬件升级。电话响应时间：1小时，收到服务请求后的4小时内现场响应（不可抗力除外），如遇72小时仍不能解决机器故障维保方需提供备用机。
2.维保服务方保证设备年开机率≥95％（按一年365天，每天24小时计算）。若设备开机率低于95％，停机时间每超过一天顺延两天维保期。
3、维保设备所配探头故障时维保服务方需更换全新探头。
4.维保服务方能合法获得在有效期内的原厂高级故障诊断软件的诊断维修钥匙（service key）并能熟练阅读和分析仪器记录和错误日志，需提供分析日志截图及算码设备进行佐证。
5.维保服务方配备至少有2名及通过原厂技术培训或相关行业培训证书并获得有效服务资格认定的工程师，提供相关证明。
6.维保服务方提供400或800服务热线电话，供采购人7＊24小时与维保服务提供方的技术专家进行交流，保证及时获得在线技术咨询和维修诊断，提供微信公众号报修截图佐证。
7.维保服务方在中国设有配件品库，保证为用户提供及时有效的配件供应（至少提供一个配件库证明文件）。
8.维保服务提供方提供维保服务时，按要求在采购人的设备管理部门进行备案，完成相关服务后，须在采购人的设备科、使用科室保留原始工作记录（维修工单及保养清单等），并经双方签字确认。
9、维保服务方使用原厂生产或原厂认证许可使用的配件进行维修，保证维修后的设备达到原厂合格标准及相应的国家质量标准，且配件出厂日期不得早于本机原件出厂日期。
10.具有专业仪器设备每年提供维保所含探头的书面检测报告；含晶体电容、基元、体膜等检测内容。
11.维保期内，维保服务提供方需提供以下书面资料：
11.1制定年度维保计划，存放使用科室备案，便于核查维保执行进度。
11.2出具季度维保总结。内容包括维保仪器本季度内是否更换配件，更换原件及替换配件的型号或编码，待排故障或隐患，设备完好率（即正常开机率），以及其他维保方已实施的维保项目，总结年度计划内的维保进度。
11.3建立仪器档案。包含每台仪器现有配置（如仪器探头编号等）、已更换配件名称、保养项目、目前性能状态、日后使用或维保建议以及其他维保方认为必要的资料。
12.维保期内，提供以下基本维护：
12.1安全检查：按照厂家设备标准及当地规定执行。
12.2电气安全性能检测（探头和机壳漏电流）。
12.3机械安全检查。
12.4检测仪器各项性能。
12.5确认各项技术指标及性能。
12.6按照厂家标准进行调校。
12.7记录设备状况。
12.8 按照保养计划更换损耗部件。
12.9在使用方科室设备维保专用本上记录每次服务操作项目内容（如检查、保养、维修等）。
13.每月提供一次例行保养：包含软硬件（含UPS电源）检查、清洁、除尘等服务，尽可能减少仪器发生故障的可能。需向采购方提交维护保养报告。
14.中标人负责将机器调试到最佳状态，应保证设备达到符合原厂家合格标准及相应的国家质量标准的要求，保证该设备能通过相关专业检测。采购人将对中标人的服务质量进行考核评价。
15.每季度至少提供一次专业整理、整顿、清洁、保证维保设备处于6S管理状态。
16.机器如更新淘汰，可随时终止合同。
